amicus®

Benutzerhandbuch fur
Hundehaltende

Liebe Hundehalterin, lieber Hundehalter

Sie halten das Benutzerhandbuch fir Amicus - die Datenbank zur Registrierung von
Hunden in der Schweiz - vor sich. Sie finden darin eine Ubersicht aller Funktionen, die
Ihnen zur Verfigung stehen.

Bei Fragen und/oder Unklarheiten wenden Sie sich an den Amicus-Support:
+41 848 777 100 oder schreiben Sie eine E-Mail an info@amicus.ch.
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1 Login
Als Hundehalterin bzw. Hundehalter kébnnen Sie sich in Amicus mit Ihrem Account
anmelden.

Kontakt DE|FR | IT

CAMICUS =

Benutzerdaten vergessen?

1.1 Passwort vergessen / Passwort zuriicksetzen
Wenn Sie die Benutzerdaten nicht mehr wissen (Personen-ID und/oder Passwort),
klicken Sie auf Benutzerdaten vergessen? oben rechts auf der Startseite.

Kontakt DE | FR | IT

Personen-1D Einloggen
Passwort
Benutzerdaten vergessen?

Wenn Sie das Passwort nicht mehr wissen, klicken Sie auf Passwort vergessen.

Wenn Sie die Personen-ID vergessen haben, klicken Sie auf Personen-ID
vergessen. Geben Sie mindestens den Vornamen, Nachnamen und die hinterlegte E-
Mail-Adresse ein.
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Anis-Benutzerinnen und -Benutzer kénnen sich mit ihrer Account-Nr. und dem PIN von
Anis einloggen. Klicken Sie dazu auf Login als Anis-Benutzer.

Die Account-Nr. entspricht der Personen-ID (ohne fiihrendes «A») und der PIN ist das
Passwort.

Benutzerdaten vergessen?

Bitte wahlen Sie eine der Optionen, damit wir Ihnen beim Login weiterhelfen kdnnen.

Passwort vergessen Personen-ID vergessen Login als Anis-Benutzer

Um Ihr Passwort zurlickzusetzen, geben Sie Ihre Personen-ID, Ihre hinterlegte E-
Mailadresse oder die hinterlegte Mobiltelefonnummer ein. Klicken Sie
anschliessend auf Passwort zuriicksetzen.

Benutzerdaten vergessen?

Bitte wihlen Sie eine der Optionen, damit wir Ihnen beim Login weiterhelfen konnen.

i Passwort vergessen i Personen-1D vergessen Login als Anis-Benutzer

Samtliche Eingaben miissen mit den Daten in Amicus ibereinstimmen.

Personen-ID

E-Mail Adresse

oder

Mobiltelefonnummer ®

Zuruck Passwort zuricksetzen

Sie erhalten entweder ein neues Passwort per E-Mail oder einen Code per SMS, damit
Sie sich einloggen und ein neues Passwort definieren kénnen.

Bitte geben Sie ein neues Passwort ein.

Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen und Buchstaben sowie Zahlen enthalten. Das
neue Passwort muss sich vom bisherigen Passwort unterscheiden.

Neues Passwort

Neues Passwort
wiederholen

Das von Ihnen neu gewdhlte Passwort muss mindestens eine Léange von acht Zeichen
haben und darf keine Sonderzeichen enthalten.
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2 Benutzerkonto

Klicken Sie auf Benutzerkonto oben links, so sehen Sie die diversen Funktionen,
welche Thnen zur Verfiigung stehen.

Benutzerkonto
Willkommen

Details

Passwortwechsel

Handbuch anzeigen

o - 38 W

Hallo Hundehalter

Thre Personendaten und Tiere finden Sie im Benutzerkonto unter Details. Sie
machten einen Halterwechsel melden oder bengtigen Hilfe? Antworten auf die
wichtigsten Fragen liefert Thnen unser digitaler Assistent

Meine Adresse stimmt nicht met
Ich habe meinen Hund ins Ausla
Wie &@ndere ich den Namen mein|

Ich méchte einen Welpen registr]
News Amicus

Mein Hund ist verstorben. Wo ka
Neuerungen auf Amicus

Unser Software-Update vom 27. August 2020 halt wichtige Neuerungen bereit. Wie melde ich einen Halterwech

Earianadracca

E Wie melde ich einen Halterwech:
weiterlesen

2.1 Details
Unter Details konnen Sie Ihre Personendaten einsehen...

Benutzerkonto f

Willkommen

Passwortwechsel

... welche Sie teilweise selbst bearbeiten kdénnen, indem Sie auf Daten bearbeiten
klicken.

Wichtig: Namens- sowie Adressanderungen kénnen nur durch die Gemeinde
eingetragen werden.

2.2 Passwortwechsel
Unter Passwortwechsel kdnnen Sie Ihr bisheriges Passwort andern.

Das von Ihnen neu gewdhlte Passwort muss mindestens eine Léange von acht Zeichen
haben.

Nach Eingabe des neuen Passworts bestatigen Sie dieses mit Speichern.
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Bitte geben Sie ein neues Passwort ein.

Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen und Buchstaben sowie Zahlen enthalten. Das
neue Passwort muss sich vom bisherigen Passwort unterscheiden.

Bisheriges
Passwort

Neues Passwort

Bestdtigung neues

Passwort
Abbrechen Speichern
3 Ihre Hunde
Scrollen Sie bei den Personendaten runter zu Eigene Tiere.
Hier sind die Hunde, welche Sie halten, aufgelistet.
Eigene Tiere # @
Name Rasse 1 Geburtsdatum Identifikation bis-Datum Status
Miro Labrador Retriever 01.01.2020 Bestatigt
Ardennen- X
Nayla Treibhund 01.01.2020 Bestatigt

: : g g

Eintrége 1 - 2 von 2

3.1 Grunddaten bearbeiten
Klicken Sie auf den Namen oder auf die Mikrochipnummer und es 6ffnen sich die
Grunddaten des Hundes: Hier sehen Sie nun alle Daten Ihres Hundes. Klicken Sie auf
Bearbeiten, so haben Sie die Mdglichkeit, den Namen Ihres Hundes zu &ndern.
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Grunddaten

Name Bello

Mikrochipnummer

Gewichtskategorie  Gross

Farbe schwarz

Schutzhund

Chip implantiert 13.07.2021
am:

Tatowierung Keine Angabe
Geschlecht mannlich

Offizieller Herdenschutzhund des BAFU

Rasse 1

Rasse 2

Gruppe

Geburtsdatum

Registrierungsdatum

Importdatum

Importiert aus:

Exportdatum

Exportland

Aufenthaltsort
unbekannt seit:

Ferienadresse aktiv

Todesdatum

Aidi / Chien de Montagne de @
I'Atlas (Braun / braun gestromt
oder gescheckt)

Keine Angabe ®@

Pinscher und Schnauzer, Molosser,
Schweizer Sennenhunde

08.06.2021

Osterreich

Keine Angabe

Keine Angabe

Keine Angabe

Keine Angabe

3.2 Eintrag «Schutzhund>»

Starten Sie mit Ihrem Hund einen Schutzhundekurs, melden Sie dies Ihrer Gemeinde.
Der Eintrag wird durch diese Stelle sichergestelit.
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3.3 Todesdatum eintragen

Wenn Ihr Hund verstorben ist, kdnnen Sie das Todesdatum selbst eintragen. Klicken
Sie in den Grunddaten des Hundes unten rechts auf Bearbeiten. Geben Sie nun das
Todesdatum des Hundes ein. Bestdtigen Sie mit Speichern Ihre Eingabe.

Achtung: Dies kann nicht mehr geandert werden.

Bearbeiten

Die Registrierung von Tieren und rassenspezifische Anderungen mussen von einem Tierarzt vorgenommen werden. Die grau umrandeten Felder konnen Sie
selbst bearbeiten; fur alle anderen besteht keine Berechtigung.

Tierdetails

Name Bellolo Rasse 1 Aidi / Chien de Montagne de I'Atlas (Braun /
braun gestromt oder gescheckt)

Mikrochipnummer Rasse 2 Keine Angabe

Chip implantiert am: Gruppe Pinscher und Schnauzer, Molosser,
Schweizer Sennenhunde

Tatowierung Keine Angabe

Geschlecht mannlich Geburtsdatum

Gewichtskategorie Gross Registrierungsdatum

Farbe rot Importdatum Keine Angabe

Schutzhund Todesdatum @

offizieller Herdenschutzhund des BAFU

Tierarzt bei Registrierung

Personen-ID
Vorname

Nachname

Abbrechen
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3.4 Eigene Tiere / Daten exportieren

Unterhalb der Personendaten finden Sie die Rubrik Berichte -> Hundebestand als
csv exportieren. Hier sind alle Hunde aufgelistet, welche einmal auf Ihrer Personen-
ID gemeldet waren bzw. sind.

Personen-1D c/o Keine Angabe Telefonnummer 0763850221
Vorname Strasse Wylerstrasse Telefonnummer  Keine Angabe
2
Nachname Hausnummer 24b
Telefonnummer  Keine Angabe
Geburtsdatum PLZ 3400 3
Geschlecht weiblich Gemeinde Burgdorf E-Mail-
Adresse
Ohne festen ort Burgdorf N
Wohnsitz (OBW) Sprache deutsch
Archiviert Rolle Hundehalter
im Ausland
Aktiv
Daten bearbeiten
Hundebestand als csv exportieren

Klicken Sie auf den Knopf Hundebestand als csv exportieren. Es 6ffnet sich ein
neues Fenster.
Sie haben die Mdéglichkeit, die Excel-Liste direkt zu 6ffnen oder zu speichern.

Personen-ID 1006261
Name Lisa Rocher
Strasse San Maring 232
PLZ/Ort 6500 Bellinzona

[Telefonnumm 076 765 43 21
[Telefonnummer 2
Telefonnummer 3

E-Mail-Adres =

|Anzahl sigen: 0

Mikrochip Tiername TiergeschlecIRasse Rasse 2 Geburtsdatur Gruppe Rassetyp Farbe Fellart Tierhaltung v Tierhaltung £ Todesdatum Haltung
0851200159tKuma weiblich Rottweiler 21.04.2009 Pinscher und Gross schwarz-braun 05.01.2012 12.07.2022 Beendet

Wichtig: Diese Liste dient zur Ansicht, es kann kein neuer Hund registriert werden.
Flr die Registrierung eines zusatzlichen Hundes, wenden Sie sich an Ihre
Tierarztpraxis.

3.5 Register «Tierarzt bei Registrierung»

Offnen Sie die Grunddaten des Hundg_s und scrollen Sie runter, bis Sie das Feld
Tierarzt bei Registrierung finden. Offnen Sie dieses, indem Sie auf den roten Pfeil
klicken.
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Tierhaltung >
Heimtierpasse >

Ereignisse ?

Tierarzt bei Registrierung >

Tierhalter bei Geburt/Import >

Hier wird die Tierarztin bzw. der Tierarzt eingeblendet, die bzw. der Ihren Hund
registriert hat.

4 Weitergabe Tier
Wenn Sie einen Hund an eine neue Halterin bzw. einen neuen Halter abgegeben
haben, missen Sie eine Weitergabe des Hundes erfassen.

Offnen Sie die Grunddaten des Hundes und scrollen Sie runter bis Sie das graue Feld
Weitergabe unten rechts finden.

Heimtierpisse >

Ereignizse b2

Tierarzt bel Registrierung ¥
Aktueller/letzter Tierhalter ¥

Ferienadresse ¥

Exportadresse im Ausland ?
Hunde-ldentitatskarte (PetCard) bestellen ¥

Spezielle Merkmale

ir e i i i Weiter
Fiir einen Halterwechsel klicken Sie bitte auf den Button «Weitergabes. Weitergabe

Geben Sie nun die Personen-ID sowie mindestens zwei weitere giiltige Suchkriterien
ein. Dies kann beispielsweise der Vor- und Nachname sein. Klicken Sie anschliessend
auf Abgeben.
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Tier abgeben
Name Dany Mikrochipnummer
Gruppe Apportier-, Stober- Wasserhunde Tdtowierung Keine Angabe
Neuer Halter

Bitte geben Sie die Personen-1D sowie
mindestens zwei weitere, giiltige
Suchkriterien ein. Beim Vornamen und
Namen reicht die Eingabe von drei korrekt
aufeinanderfolgenden Buchstaben aus.

Personen-1D * Abgabedatum * 27.06,2022 =

Vorname *
Nachname *

Geburtsdatum

=]

TT.MM.1111

Wir empfehlen, den Vor- und Nachnamen einzutragen, und das Feld Geburtsdatum
leer zu lassen. Dies, weil in vielen Kundendateien das Geburtsdatum fehlt.

Wenn die neue Halterin bzw. der neue Halter noch keine Personen-ID hat, muss die
Person sich an ihre Gemeinde wenden. Die Gemeinde muss ihr eine Personen-ID
erstellen.

Die Ubernahme des Hundes ist durch die neue Person zu bestétigen. Falls diese eine
E-Mailadresse in Amicus hinterlegt hat, erhalt die Halterin oder der Halter eine
Aufforderung zur Bestétigung der Ubernahme (vgl. 4.2 Register «Ubernahme
innerhalb der Schweiz»).

4.1 Register «Weitergegebene Tiere»
Unterhalb der Personendaten finden Sie das Register Weitergegebene Tiere.

Diese Hunde haben Sie weitergegeben, jedoch wurde die Ubernahme von der neuen
Hundehalterin / vom neuen Hundehalter noch nicht bestatigt. Der Eintrag bleibt so
lange aufgeflihrt, bis die Person die Ubernahme bestatigt hat.

Hier sind alle Abgaben der neuen Halterin bzw. des neuen Halters aufgefihrt. Sie
haben die Mdglichkeit, eine Abgabe zu |6schen, falls der Eintrag fehlerhaft ist.

Benutzerhandbuch Hundehalter:in 22.05.2024 11/15



amicus®

Weitergegebene Tiere ¥
Tierart Name Geschlecht Gruppe Vorname Nach Telef
Hund Pinscher weiblich Pinscher und Schnauzer
‘o« n ¥ Anzeigen der Elemente 1 - 1 von 1
4.2 Register «Ubernahme innerhalb der Schweiz»

Unterhalb der Personendaten finden Sie das Register Ubernahme innerhalb der
Schweiz.

Hier werden Ihnen die Hunde eingeblendet, welche auf Ihre Personen-ID
umgeschrieben wurden. Mit Klick auf Ubernehmen bestéitigen Sie die Ubernahme des
Hundes.

Der Hund erscheint anschliessend im oberen Register Eigene Tiere.

Ubernahme innerhalb der Schweiz ¥

Tierart MName Identifikation Geschlecht Gruppe Abgabedatum (Uibernahmedatum

- Apportier-, Stéber-
Hund . weiblich 21.07.2021 21.07.2021 i Ubernehmen
Wasserhunde
” 4 b Eintrdge 1 - 1 von 1
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5 Weitere Register

Unterhalb der Personendaten finden Sie weitere Register.

5.1 Register «Verstorbene Tiere»
Hier werden Ihre verstorbenen Hunde eingeblendet. Mit Klick auf den Namen oder
Mikrochipnummer gelangen Sie zu den Grunddaten des Hundes.

Verstorbene Tiere ¥

Tierart Name Identifikation Geschlecht Gruppe Datum des Todes
Hund weiblich Pinscher und Schnauzer, Molosser, Schweizer Sennenhunde 10.05.2021

Hund weiblich Pinscher und Schnauzer, Molosser, Schweizer Sennenhunde 02.02.2021

4 4 3 M Eintrdage 1 - 2 von 2

5.2 Register «Heimtierpasse»
Offnen Sie die Grunddaten des Hundes und scrollen Sie runter, bis Sie das Feld
Heimtierpdsse finden. Hier finden Sie die Passnummer Ihres Hundes.

Heimtierpasse ¥

Passnummer Eintrag erfasst durch: Datum: Ereignis

WinBr 24.01.2020 Import

Wenn noch keine Passnummer hinterlegt ist, wenden Sie sich bitte direkt an Ihre
Tierarztpraxis. Diese kann Ihnen einen Heimtierpass ausstellen und die Passnummer
Ihres Hundes in Amicus erfassen.

5.3 Register «Aufenthaltsort unbekannt>»
Ist Ihnen die neue Halterin bzw. der neue Halter des Hundes nicht mehr bekannt?

In einem solchen Fall muss beim Hund Aufenthaltsort unbekannt eingetragen
werden. Dies kann durch Ihre Gemeinde oder durch das kantonale Veterindramt
erfasst werden. Anschliessend erscheint der Hund nicht mehr in der Rubrik Eigene
Tiere.

5.4 Register «Spezielle Merkmale»
Offnen Sie die Grunddaten des Hundes und scrollen Sie runter, bis Sie das Feld
Spezielle Merkmale finden.

Spezielle Merkmale des Hundes kénnen ausschliesslich von IThrem Kantonalen
Veterindramt eingetragen wenden.
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Spezielle Merkmale ¥

von Geburt an verkiirzte Rute
coupierte Ohren

coupierte Rute

5.5 Register «Ferienadresse>»

Wenn Sie Ihren Hund fir Ferien an eine andere Person weitergeben, kann dies in
Amicus hinterlegt werden.

Offnen Sie hierfuir die Grunddaten des Hundes und scrollen Sie runter bis zum Feld
Ferienadresse.

Geben Sie das Startdatum und Datum bis, sowie die genaue Ferienadresse ein und
speichern die Eingabe.

Startdatum 21.07.2021 B Vorname Strasse
Datum bis 50.08.2021 & Nachname Hausnummer
Telefonnummer PLZ

Ort

Speichern

Wichtig: Eine Ferienadresse kann maximal fir drei Monate eingegeben werden. Nach
diesen drei Monaten wird die Ferienadresse automatisch geléscht und der Hund ist
wieder bei Ihnen angemeldet.

Befindet sich Thr Hund langer als drei Monate bei einer anderen Person oder im
Ausland, muss ein Halterwechsel bzw. eine Exportmeldung erfasst werden.

5.6 Register «Exportadresse im Ausland>»
Wenn Sie den Hund ins Ausland abgegeben haben, muss ein Export eingetragen
werden.

Offnen Sie hierfuir die Grunddaten des Hundes und scrollen Sie runter bis zum Feld
Exportadresse im Ausland. Offnen Sie hierfiir die Grunddaten des Hundes und
scrollen Sie runter bis zum Feld Exportadresse im Ausland. Das Exportdatum
sowie das Land sind ein Pflichtfeld. Speichern Sie die Eingabe.
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Exportadresse im Ausland ¥

Exportdatum * 12.02.2022 [ Vorname Strasse

Land * Nachname Hausnummer

Deutschland v

PLZ

ort

6 Hunde-Identitatskarte (PetCard) bestellen

Moéchten Sie eine Registrierungsbestatigung Ihres Hundes?

Offnen Sie hierfiir die Grunddaten des Hundes und scrollen Sie runter, bis Sie das Feld
Hunde-Identitdatskarte (PetCard) bestellen finden. Klicken Sie auf Bestellen. Die
PetCard erhalten Sie in den kommenden zehn Tagen per Post.

Hunde-Identitatskarte (PetCard) bestellen ¥

Bestelldatum PetCard Bestellende Person Status

22.07.2021 identity_card 1000149 Registriert

Bestellen
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